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Uniwersytecki Dzieciecy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Biatymstoku (UDSK)

prowadzi cykliczne badania ankietowe wsréd Pacjentéw i ich Opiekunéw. Stuzg one
uzyskaniu wiedzy na temat oczekiwan, preferencji i doswiadczen Pacjentéw. Analiza
uzyskanych informacji umozliwia okreslenie przyczyn ewentualnego braku zadowolenia

z uzyskanych ustug medycznych i jednoczesnie okreslenie mocnych stron funkcjonowania
szpitala. Efektem oceny opinii pacjentdw jest zaplanowanie i wdrazane dziatan
naprawczych.

Corocznie przeprowadzane badanie satysfakcji Pacjenta istotnie przyczynia sie do
poprawy jakosci oferowanych $wiadczen oraz do poprawy warunkéw pobytu i obstugi
Pacjentdw i ich Opiekundéw. Badanie stanowi réwniez jeden z elementéw funkcjonujgcego
w Szpitalu Systemu Kontroli Zarzadczej. Ocena opinii Pacjentdw z otrzymanej ustugi jest

dokonywana poprzez analize odpowiedzi na pytania sformutowane w ankiecie.

Sposdb realizacji badania
Kolejny rok z rzedu ankieta zostata przeprowadzona w oparciu o formularz
przygotowany przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia (PASAT OPEN).
Badanie ankietowe opinii pacjentéw zostato przeprowadzone w okresie od 2 stycznia do

31 grudnia 2023 r. na zasadzie dystrybucji linku do ankiety i kodu QR drogg elektroniczna



wsrod osob, ktére wyrazity zgode na udziat w badaniu. Ankietowani wypetnili tgcznie 3234
ankiety w catosci, nie ukoriczonych byto 679 ankiet i nie byty one uwzgledniane w raporcie.
Liczba ankiet wypetnionych w biezgcym badaniu jest znacznie wyzsza niz w poprzednich
latach (1705 w 2022 r., 528 ankiet w 2021 r.,74 ankiety w 2020 roku). Z pewnoscia
przyczynit sie do tego szereg zaplanowanych i zrealizowanych dziatan: wspétpraca
rejestratorek medycznych przy pobraniu zgdd na udziat w ankietach elektronicznych od
duzej grupy oséb, informacja o badaniu ankietowym na stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych, przestanie specjalnych wiadomosci mail w sprawie ankiet, biezgce

monitorowanie zwrotnosci i przesytanie wiadomosci przypominajgcych o ankiecie.

Wyniki ankiet

Ankieta satysfakcji pacjenta sktadata sie z 33 pytan. Wiekszos¢ pytan odnosita sie
do istotnych obszaréw zwigzanych z hospitalizacjg pacjenta: czasu oczekiwania ze
skierowaniem na przyjecie, oceny zachowania personelu, opieki lekarza, pielegniarki oraz
fizjoterapeutdow/ rehabilitantéw, efektywnej komunikacji, pobytu w klinice/oddziale.
Pojawity sie réwniez pytania o mozliwos¢ rozmowy w przypadku obaw lub watpliwosci,
w trudnych momentach, skutecznego podejmowania préb zmniejszenia bélu przez
personel medyczny. Cztery pytania dotyczyty zywienia i warunkéw pobytu, stosowania
procedur i przestrzegania praw pacjenta. Trzy pytania obejmowaty kwestie zdarzen
niepozadanych, gdzie byta rdwniez mozliwos¢ opisania zaistniatego incydentu. Kilka pytan
dotyczyto wypisu ze szpitala, kontynuowania opieki i sposobu zazywania lekdw. Ostatnie
dwa punkty ankiety umozliwiaty przekazanie dowolnych uwag na temat funkcjonowania
szpitala oraz oceny opieki zdrowotnej w Polsce.

Ankieta obejmowata réwniez jedno pytanie socjodemograficzne o grupe wiekowg
pacjenta (nie stwierdzono bezposredniej korelacji pomiedzy wiekiem pacjenta,
a odsetkiem odpowiedzi pozytywnych i negatywnych na kolejne pytania) i cztery pytania
techniczne (np. miesigc i oddziat z ktérego dokonano wypisu ze szpitala, dtugos¢ pobytu
i sposéb wypetnienia ankiety).
Odsetek wypetnionych ankiet w stosunku do liczby hospitalizacji:

Liczba gtosujgcych: 2954



Wybrana opcja Liczba Odsetek
przypad @ przypad

kow kow
Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i Mfodziezy z 21 0.71%
Pododdziatem Pooperacyjnym i Leczenia Bélu (21)
Klinika Chirurgii i Urologii Dzieciecej (350) 350 11.85%
Klinika Neurologii Dzieciecej (53) 182 6,16%
Klinika Obserwacyjno-Zakazna Dzieci (166) 166 5.62%
Klinika Okulistyki Dzieciecej z Osrodkiem Leczenia Zeza (130) 130 4.4%
Klinika Ortopedii i Traumatologii Dzieciecej (288) 288 9.75%
Klinika Otolaryngologii Dzieciecej (252) 252 8.53%
Klinika Pediatrii i Nefrologii ze Stacjg Dializ (296) 296 10.02%
Klinika Pediatrii Onkologii i Hematologii (88) 88 2.98%
Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z Pododdziatem 267 9.04%
Kardiologii (267)
Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Zywienia, 375 12,69%
Alergologii i Pulmonologii (284)
Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Choréb 168 5.69%
Metabolicznych Kosci (168)
Klinika Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy (12) 29 1.32%
Klinika Rehabilitacji Dzieciecej z Osrodkiem Wczesnej Pomocy 28 0.95%
Dzieciom Uposledzonym (28)
Szpitalny Oddziat Ratunkowy (304) 304 10.29%

Czas oczekiwania na przyjecie do szpitala byt stosunkowo krétki, najwiekszy
odsetek pacjentéw zostato przyjetych bez kolejki (w 2023 roku 63%, w 2022 roku 64%).
Oczekiwanie powyzej miesigca dotyczy gtdwnie przedziatu do 8 miesiecy i nieznacznie

wzrosto w 2023 roku (20%) w stosunku do 2022 roku (17%).

Ocena opieki personelu medycznego
Odpowiedzi pozytywne na pytania dotyczgce oceny opieki personelu medycznego

z odniesieniem do poprzedniego badania ankietowego:

Odpowiedzi Odpowiedzi

Pytanie
pozytywne pozytywne




w biezgcym w poprzednim
badaniu badaniu

Uwazam, ze lekarze dobrze sie mna 86% 80%
opiekowali

Uwazam, ze pielegniarki/potozne 83% 72%
dobrze sie mng opiekowaty

Uwazam, ze fizjoterapeuci/rehabilitanci 90% 82%
dobrze sie mng opiekowali

Personel medyczny byt bardzo wysoko oceniany w kwestii opieki nad pacjentami.
Najwieksze uznanie wsrdd tej grupy ponownie otrzymali lekarze, nastgpit wzrost poziomu
zadowolenia ankietowanych — 86% wystawito pozytywnga opinie dla personelu lekarskiego
(w 2022 roku 80%).

Opieka pielegniarska w odniesieniu do poprzedniego badania wypadta bardzo
dobrze, nastgpit wzrost pozytywnych odpowiedzi z 72% w 2022 roku do 83% w 2023 roku.

Ponownie bardzo wysoko zostata oceniona opieka fizjoterapeutdow/rehabilitantow,

pozytywnych odpowiedzi byto 90% w stosunku do poprzedniego badania 82%.

Ocena zachowania personelu
Odpowiedzi pozytywne na pytania dotyczgce oceny zachowania personelu

medycznego z odniesieniem do poprzedniego badania ankietowego:

Odpowiedzi Odpowiedzi
Pytanie pozytywne pozytywnc_a
w biezgcym w poprzednim
badaniu badaniu
Ocena zachowania personelu 78% 67%
Lekarze rozmawiali z Tobg w taki 87% 84%
sposdb, ze rozumiates co chca
przekazac
Uczestniczytem/am w decyzjach 83% 75%
dotyczacych sprawowanej nade mng
opieki tak, jakbym sobie tego zyczyt/a
W trakcie pobytu w szpitalu 87% 81%
miatem/am wrazenie, ze personel
medyczny dobrze komunikowat sie ze
sobg odnosnie opieki nade mng




W biezgcym badaniu jest wzrost oceny zachowania personelu, az 78%
ankietowanych nie miato zastrzezen, a tylko 14% ankietowanych Zle ocenito zyczliwos¢
personelu.

Ankietowani bardzo wysoko ocenili komunikacje z lekarzami, az 87% (2255 osdb)

stwierdzito, ze rozumie co chcg im przekazac.

Pobyt pacjenta w klinice/oddziale
Odpowiedzi pozytywne na pytania dotyczgce pobytu pacjenta w klinice/oddziale

z odniesieniem do poprzedniego badania ankietowego:

Pytanie Odpowiedzi Odpowiedzi
pozytywne pozytywne
w biezgcym w poprzednim
badaniu badaniu
Podczas pobytu w szpitalu 68% 56%

odczuwatem/am przygnebienie
spowodowane przebiegiem
hospitalizacji

Podczas hospitalizacji wiedziatem/am 83% 78%
z kim nalezy sie kontaktowaé w
przypadku obaw lub watpliwosci
dotyczacych mojego leczenia i / lub
opieki w szpitalu

W chwilach odczuwania bélu personel 82% 69%
szpitala podejmowat skuteczne préby
zmniejszenia bolu

W czasie pobytu w szpitalu bytem/am 88% 83%
przekonany/a co do bezpieczenstwa
opieki nade mng i stosowanych
procedur medycznych

W czasie pobytu w szpitalu 7% 11%
doswiadczytem/am zdarzen
niepozgdanych / incydentow
zwigzanych z bezpieczestwem opieki
lub leczenia

Podczas pobytu w szpitalu 88% 85%
otrzymatem/am wszystkie niezbedne
informacje, aby zrozumieé na jakie
objawy lub problemy zdrowotne
powinienem / powinnam zwraca¢
uwage po opuszczeniu szpitala




Zanim zostatem/am wypisany/a ze 91% 90%
szpitala wiedziatem/am jak nalezy
kontynuowac opieke i leczenie po
opuszczeniu szpitala

Przed wypisem ze szpitala personel 93% 89%
medyczny w zrozumiaty sposdb

wyjasnit jak zazywad przepisane leki,
wtgcznie z tymi, ktére zlecono przed

przyjeciem do szpitala

W wyniku pobytu w szpitalu méj stan 81% 75%
zdrowia ulegt poprawie

Przestrzeganie praw pacjenta podczas 84% 72%
tego pobytu w szpitalu

Ten szpital jest godny polecenia 83% 71%

Zdecydowana wiekszos¢, bo az 83% respondentéw odpowiedziato, ze podczas
hospitalizacji wiedziato z kim nalezy sie kontaktowac w przypadku obaw lub watpliwosci
dotyczacych leczenia i opieki w Szpitalu.

Ankietowani potwierdzili, ze posiadany Certyfikat ,Szpital bez bélu” jest zastuzony,
gdyz 82% osdéb odpowiedziato pozytywnie na pytanie czy w chwilach odczuwania bélu
personel szpitala podejmowat skuteczne préby zmniejszenia bélu.

W ankiecie satysfakcji pacjenta pojawito sie pytanie dotyczace mozliwosci

porozmawiania z kim$ w momentach trudnych:

Czy w momentach trudnych miat/a Pan/i mozliwo$¢ porozmawiania z kims?

Inna Nie
. . osoba byto
Psycholog Plelliima Ka|:r)]ela Lekarz z Z nikim takiej
person potrze
elu by
2023 4% 20% 5% 22% 5% 13% 56%
2022 4% 14% 5% 12% 4% 19% 58%

Podobnie jak w poprzednim badaniu wiekszo$¢ oséb odpowiedziata, ze nie miato

takiej potrzeby — 56% ankietowanych (w 2022 roku 58%), a pozostali kontaktowali sie

gtéwnie z lekarzami (22%) i pielegniarkami (20%), a tylko nieliczni z kapelanem (5%)

i psychologiem (4%).




Pacjenci oraz ich opiekunowie mogli wyrazi¢ swoje opinie odnosnie zywienia
i warunkoéw pobytu w szpitalu. Jesli chodzi o positki to w poréwnaniu do poprzedniego
badania odnotowujemy wzrost pozytywnych odpowiedzi (w 2022 roku pozytywnych
odpowiedzi byto 51%, a w 2023 roku 61%). Najwiecej uwag dotyczyto braku mozliwosci
wyboru positku — 29% ankietowanych chciatoby otrzymywaé menu diety szpitalnej.
Natomiast w przypadku warunkéw pobytu w szpitalu, nastgpita znaczaca poprawa, 63%
0sOb nie ma uwag, a najwiecej zastrzezen jest do warunkdw odpoczynku — 18% i dusznosci
w sali —17%. Poprawa wynikéw w tym obszarze wynika z zakoriczenia remontu wszystkich
klinik w potowie 2023 roku.
W zakresie bezpieczenstwa opieki i stosowanych procedur medycznych ponownie najlepiej
wypadta Klinika Pediatrii, Onkologii i Hematologii. Wysokie oceny uzyskaty rowniez
nastepujace kliniki: Klinika Neurologii Dzieciecej, Klinika Ortopedii i Traumatologii
Dzieciecej, Klinika Otolaryngologii Dzieciecej, Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii
z Pododdziatem Kardiologii.
W pytaniu dotyczgcym udziatu w zdarzeniu niepozgdanym lub incydencie zwigzanym
z bezpieczenstwem opieki lub leczenia - 7% respondentéw potwierdzito, ze doswiadczyto
takiego zdarzenia. W kolejnym pytaniu, Ankietowani mieli mozliwos¢ zaznaczenia typu
niepozgdanego zdarzenia/incydentu, jakiego doswiadczyli. Wybrane opcje zdarzen po raz
kolejny nie znalazty odzwierciedlenia w pytaniach otwartych i zgtoszeniach do zespotu ds.
analizy zdarzen niepozadanych.
Kolejne pytania dotyczyty przekazania przez personel medyczny w sposéb zrozumiaty
wszystkich niezbednych informacji odnosnie opieki i leczenia po opuszczeniu szpitala,
zazywania przepisanych lekdéw czy tez objawdw moggcych sie pojawié po hospitalizacji.
Pozytywnych odpowiedzi w tym obszarze udzielito az 88% - 93% pacjentdw, wynik ulegt
nieznacznej poprawie
w stosunku do poprzedniego badania.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentow 81% odpowiedziata pozytywnie na pytanie
o poprawe stanu zdrowia w wyniku pobytu w szpitalu. Najwiecej gtosdw otrzymaty: Klinika
Ortopedii i Traumatologii Dzieciecej oraz Klinika Obserwacyjno-Zakazna.
W biezgcym badaniu zastrzezen do zachowania praw pacjenta nie miato az 84%
ankietowanych. Widoczny jest znaczny wzrost w stosunku do poprzedniego roku na pytanie

0 przestrzeganie praw pacjenta, woéwczas 72% oséb udzielito pozytywnych odpowiedzi.



Sporadyczne uwagi pojawity sie w kwestii poszanowania godnosci 7% i poszanowania
kontaktu z osobami bliskimi 7%.

Pacjenci najczesciej przebywali w szpitalu w przedziale 2-5 dni. Najdtuzsze pobyty od 6-14
dni i powyzej 14 dni odnotowywane sg w nastepujgcych klinikach: Klinika Psychiatrii Dzieci
i Mtodziezy, Klinika Rehabilitacji Dzieciecej z Osrodkiem Wczesnej Pomocy Dzieciom
Uposledzonym ,Da¢ Szanse”, Klinika Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i Mtodziezy
z Pododdziatem Pooperacyjnym i Leczenia Bélu. Natomiast najkrétszych pobytow
trwajgcych 1 dzien jest najwiecej na: Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, Klinice Pediatrii,
Reumatologii, Immunologii i Choréb Metabolicznych Kosci, Klinice Chirurgii i Urologii
Dzieciecej oraz na Klinice Okulistyki Dzieciecej z Osrodkiem Leczenia Zeza.

Wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze Uniwersytecki Dzieciecy Szpital Kliniczny

w Biatymstoku jest godny polecenia. Pozytywne odpowiedzi na to pytanie stanowity w tym
badaniu 83%, a w ubiegtym roku 71%.

Wzorem lat ubiegtych wiekszo$¢ ankiet zostata wypetniona osobiscie i samodzielnie badz

z pomoca rodziny.

Na koricu ankiety respondenci mieli mozliwos¢ przekazania dodatkowych uwag dotyczgcych
funkcjonowania szpitala w ramach pytania otwartego.

Wsrdd ocen pozytywnych znalazty sie podziekowania dla najlepiej ocenianych klinik.
Najwiecej pochwat zdobyty nastepujgce kliniki:

Klinika Ortopedii i Traumatologii Dzieciecej,

Klinika Pediatrii, Gastroenterologii, Hepatologii, Zywienia, Alergologii

i Pulmonologii,

Klinika Pediatrii, Reumatologii, Immunologii i Choréb Metabolicznych Kosci,

Klinika Pediatrii i Nefrologii,

Klinika Pediatrii, Onkologii i Hematologii,

Klinika Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy,

Klinika Pediatrii, Endokrynologii, Diabetologii z Pododdziatem Kardiologii,

Klinika Chirurgii i Urologii Dzieciecej,

Klinika Obserwacyjno — Zakazna Dzieci.



Odpowiedzi na pytania otwarte dostarczyly informacji o przyczynach wzrostu oceny
szpitala w poréwnaniu do ubiegtorocznego badania. Ponizej przedstawiamy czes¢ opinii

z ankiety:

»opieka na Oddziale Otolaryngologii na bardzo dobrym poziomie, pielegniarki
zaangazowane i cierpliwe”,

»2kompleksowe podejscie lekarza do pacjenta”,

»Panie pielegniarki na Oddziale Ortopedii cudne istoty, gratulacje dla Dyrektora placéwki za
dobdr takiego personelu”,

»sfowa uznania dla catego personelu Kliniki Reumatologii za duze wsparcie i opieke”,
»,Zaangazowanie personelu lekarskiego i pielegniarskiego kliniki gastroenterologii, wspaniali
ludzie z super podejsciem do dzieci, dla ktérych maty pacjent jest najwazniejszy”,

»super opieka, lekarki, pielegniarki i salowe, warunki swietne, wygodny fotel dla rodzica,
czysta tazienka, rolety”,

»personel Oddziatu Nefrologii niesamowity, wspaniate podejscie do dzieci i rodzicéw
ogromne wsparcie i zrozumienie”,

»wdzieczno$¢ ordynatorowi i lekarzom za okazang pomoc psychiatryczng”,

,UDSK w Biatymstoku to swietny szpital, wysokiej klasy specjalisci kliniki endokrynologii,
caty personel bardzo empatyczny, troskliwy i komunikatywny, bardzo wysoki poziom
kompetencji i kultury osobistej na oddziatach, fantastyczne podejscie do dzieci, podczas
kazdego pobytu widaé, ze dziecko jest w dobrych rekach”,

»Panie pielegniarki na Oddziale Nefrologii sg niesamowite, podczas kilku pobytéow widac
petne zaangazowanie i serce wktadane w prace”,

»Wspaniafa opieka pan pielegniarek, duza zyczliwos$¢, usmiech, pomocnosé, otwartosé

w stosunku do dziecka i duza cierpliwo$¢ - jestem pod wrazeniem zachowania wiekszosci
personelu”,

»lekarze bardzo zaangazowani, komunikatywni i zyczliwie nastawieni do matego pacjenta”,
»Wysoki poziom empatii personelu kliniki zakaznej, uSmiech, spokdj, personel uprzejmy,
robito to wrazenie, wszystko czyste i estetyczne, kazdy pokdj ma swojg tazienke. Ciezko
powiedzieé, ze pobyt dziecka w szpitalu moze by¢ przyjemny, ale opieka zdrowotna na

naprawde wysokim poziomie. Nawet to, ze pozwolono mi wejs¢ do zony przynies¢ jej rzeczy



i poby¢ z nig chociaz pare minut dziennie byto ogromnym plusem. Taki szczegét jak
kolorowe ubranie personelu wptywa pozytywnie na nastréj”,

»wdziecznos¢ za Swigteczne prezenty — mita niespodzianka ze strony szpitala”.

W ramach odpowiedzi na pytania otwarte, respondenci przekazali takze swoje uwagi. By¢
moze sg one powodem wzrostu negatywnych odpowiedzi w pytaniu dotyczagcym
odczuwania przygnebienia spowodowanego hospitalizacjg. Informacje udzielone przez
respondentdow zostaty podzielone na nastepujgce obszary:

Kliniki:

brak mozliwosci opuszczenia kliniki,

zuzyte posciele i/lub pizamy,

dtugie oczekiwanie na ,16zko”,

dostosowanie oséb w sali do wieku i rodzaju choroby,

brak foteli dla rodzicow.

Personel lekarski:

zbyt mata ilos¢ czasu dla pacjenta,

brak identyfikatoréw oraz nie przedstawianie sie,

brak przeptywu informacji pomiedzy lekarzami,

poprawa sposobu przekazywania wiadomosci przez lekarzy — rezydentéw,
zwiekszenie udzielanych informacji dotyczgcych zywienia po okresie hospitalizacji,
zwracanie wiekszej uwagi na stowa rodzicéw.

Personel pielegniarski:

uwagi dotyczgce nieodpowiedniego zachowania pielegniarek,

brak umiejetnosci zatozenia wenflonu lub pobrania krwi,

zbyt dtugie oczekiwanie na zmiane kropléwki,

brak umiejetnosci wyjasnienia dziecku na czym bedzie polegato np. badanie.
Pozostate:

zty stan techniczny wind,

szybkie zakonczenie remontu,

poprawa jakosci positkow,

brak wentylacji w bloku poradnianym.

Podsumowanie zrealizowanych dziatan z ankiety z 2022



Terminowa realizacja prac modernizacyjnych.

W dn. 31.05.2023 r. zostaty oddane wszystkie modernizowane oddziaty szpitalne.
Modernizacja Kliniki Pediatrii i Nefrologii zostata zakoriczona 30.06.2023.

W modernizowanych klinikach i oddziatach wszystkie sale chorych wyposazone zostaty

w wentylacje mechaniczng lub klimatyzacje oraz petne wezty sanitarne, przy jednoczesnym
zapewnieniu miejsca w obrebie tych pomieszczen dla rodzicow lub opiekundw. Powstaty
wydzielone czesci socjalne i sanitariaty dla oséb towarzyszacych

i odwiedzajgcych matych pacjentow.

Nieuprzejmos¢ personelu szpitala.

Szpital zorganizowat praktyczny kurs dla pracownikéw ,,Prawne i psychologiczne aspekty
pracy w profesjonalnej obstudze trudnego pacjenta” w dniach 01-30.09.2023 r. Szkolenie
zostato przeprowadzone przez Fundacje Pretium — liczba uczestnikéw — 330 oséb.
Tematyka zachowania personelu jest poruszana cyklicznie podczas Rady Klinicystow

i odpraw z Pielegniarkami oddziatowymi.

W obecnym badaniu ankietowym nastgpit wzrost oceny personelu do 78% (67% w 2022r.).
Analiza zachowania pracownikow bedzie kontynuowana w kolejnym badaniu.

Uwagi i komentarze personelu przy/wobec rodzicéw.

Podczas Rady Klinicystow Dyrektor szpitala przedstawita wyniki oceny personelu ze
szczegblnym uwzglednieniem opinii negatywnych. Dyrektor ds. Pielegniarstwa w trakcie
odprawy z Pielegniarkami Oddziatowymi omdwita wyniki ankiety.

Zywienie.

Wozrost pozytywnych ocen do 61% (51% w 2022 r, 42,5% w 2021 r.). W pazdzierniku 2023r.
UDSK przystapit do programu "Dobry positek w szpitalach", wprowadzonego przez
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w dn. 25.09.2023 r. ktorego celem jest poprawa jakosci
zywienia w szpitalach. Koordynator ds. zywienia bedzie kontynuowat monitorowanie ustugi
zywienia.

Trudna sytuacja w bloku poradnianym i rejestracji do poradni specjalistycznych.

W dn. 08.12.2023 r. podpisana zostata z MZ umowa celowa do projektu ,Budowa poradni
ambulatoryjnej opieki szpitalnej oraz modernizacja i doposazenie infrastruktury UDSK

w Biatymstoku”. W 2024 r. zaplanowane zostaty nastepujgce dziatania: wykonanie projektu
nowych poradni wraz z pozwoleniem na budowe (do lipca), wytonienie wykonawcy budowy

poradni (sierpien), oraz rozpoczecie prac ziemnych (IV kwartat 2024).



6.

1)

2)

1)

2)

3)

b)

Prawa pacjenta.

Petnomocnik Dyrektora ds. Praw Pacjenta po przeanalizowaniu wynikéw ankiety:

zalecit klinikom zwiekszenie uwagi na zachowanie intymnosci podczas badan

i obchoddw lekarskich oraz przestrzeganie zasady prywatnosci podczas rozmow

z Opiekunami pacjentéw (nie przekazywanie informacji na korytarzach),

przypomniat obowigzujgce w zakresie odwiedzin — nad pacjentem sprawowana jest
catodobowa opieka rodzicéw, a odwiedziny pozostatych cztonkéw rodziny (dziadkowie,
wujostwo) odbywaijg sie w swietlicach (w klinikach, ktére posiadajg swietlice), w stotéwce
lub w holu przed klinika.

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta bedzie cyklicznie monitorowat przestrzeganie Praw Pacjenta
w szpitalu.

Zdarzenia niepozadane (zn).

Dyrektor szpitala podczas Rady Klinicystow omdwita zasady i potrzebe zgtaszania zdarzen
niepozadanych.

W celu utatwienia zgtaszania zdarzen niepozgdanych w UDSK, w Intranecie zostata
umieszczona zakfadka, ktéra "przenosi" bezposrednio do ankiety zdarzen niepozadanych.
W zwigzku z faktem, ze zaznaczone przez Ankietowanych zdarzenia niepozgdane, w ktérych
uczestniczyli nie znalazty odzwierciedlenia w pytaniach otwartych, na stronie internetowej
szpitala, w zaktadce strefa pacjenta—materiaty dla rodzicdw zamieszczone zostaty:
informator poswiecony zdarzeniom niepozgdanym — definicje, przyczyny, procedury,
zapobieganie.

zasady zgtaszania zn dla Rodzicéw/Opiekundéw (umozliwienie opisu zaistniatej sytuacji).

W 2023 r. odbyty sie dwa szkolenia poswiecone zdarzeniom niepozgdanym.

Whioski i zalecenia
W badaniu ankietowym za 2023 r. szpital zostat oceniony wyzej niz w poprzedniej edycji.
Dzieki analizie uwag i sugestii pacjentéw i ich opiekunéw, Dyrekcja mogta pozna¢ problemy
z jakimi spotykajg sie ankietowani w UDSK i wdrozy¢ dziatania naprawcze. Niemniej jednak
w celu kontynuacji poprawy zadowolenia pacjentow konieczne sg dalsze starania personelu
dla zapewnienia wysokiej jakos$ci ustug medycznych oraz tworzenie przyjaznej atmosfery

i profesjonalnego podejscia do pacjenta.



W minionym roku, wyniki ankiety byty poddawane regularnej weryfikacji,
w zwigzku z tym cze$¢ zmian zostata wprowadzona juz w 2023 r.:

1. Zakup kocy i pizam.
Szpital pozyskat srodki finansowe, za ktdre zakupione zostaty do klinik — 236 nowych pizam
i 60 kocy.

2. Przewodnik pacjenta.
W celu poprawy komfortu przebywania w UDSK oraz utatwienia poruszania sie po szpitalu,
Dziat Organizacji i Jakos$ci opracowat wspdlnie z Fundacjg KIDS Przewodnik Pacjenta
zawierajgcy praktyczne informacje nt. przyjecia do szpitala, pobytu i wypisu.

3. Woprowadzenie w systemie CliniNET zlecenia konsultacji pielegniarskiej, dzieki czemu

pielegniarka, ktdra nie jest w stanie pobrac krwi/podktué pacjenta, moze wystawic

zlecenie innej pielegniarce (np. z Kliniki Anestezjologii), ktéra wykonuje procedure.

Natomiast w wyniku konsultacji z Zespotem ds. Jakosci Swiadczers Medycznych w UDSK,
kontynuacja dziatan szpitala w 2024 r. zostanie skoncentrowana na nastepujacych
obszarach:
1. Wozrost poziomu zadowolenia z hospitalizacji.
W zwigzku ze zwiekszeniem ilosci odpowiedzi dotyczgcych odczucia przygnebienia
z powodu pobytu w UDSK:

1) Dyrektor szpitala bedzie kontynuowata omawianie problemu podczas spotkan

z kierownikami, a Dyrektor ds. Pielegniarstwa podczas odpraw z oddziatowymi:

usprawnienie procesu przyjmowania i wypisu pacjentéw z kliniki,
— dostosowanie rozmieszczenia pacjentéw w salach chorych do wieku
i rodzaju choroby,
— kontynuacja omawiania przez Dyrektor szpitala problemu dotyczacego

zachowania personelu,

szkolenie dla lekarzy dotyczgce kontaktu z Rodzicem.

2) umozliwienie Rodzicom i Opiekunom wyjscia poza obszar danej kliniki w celu
skorzystania z oferty pozamedycznej szpitala (bufet, sklepik, zabawki - auta przy
wejsciu gtdwnym, kacik zabaw przy Aptece). Ponadto w szpitalu w niektérych
klinikach (Klinika Pediatrii i Nefrologii — IV pietro, Klinika Pediatrii,

Gastroenterologii, Hepatologii, Zywienia, Alergologii



i Pulmonologii — V pietro, Klinika Pediatrii, Reumatologii
i Choréb Metabolicznych Kosci — VI pietro, Klinika Neurologii Dzieciecej —
| pietro) funkcjonuja swietlice dla dzieci, z ktorych istnieje mozliwos¢
skorzystania, w miare dostepnosci miejsc.
Powyzszy temat zostat omdwiony podczas odprawy z Pielegniarkami Oddziatowymi.
2. Zty stan techniczny wind.
1) wdn. 30.06.2023 r. oddanie do uzytku nowej windy w bloku poradnianym.
2) w ramach projektu ,Budowa poradni ambulatoryjnej opieki szpitalnej oraz
modernizacja i doposazenie infrastruktury UDSK w Biatymstoku” w 2024
zaplanowana zostata wymiana 4 wind w bloku A1l.

3. Zakup nowych lezanek/foteli dla Rodzicow.

Kolejne badanie satysfakcji pacjentéw zostanie zrealizowane w 2024 roku.

(-) Dyrektor UDSK



